
 همکاران( و لرنی)  ...بحران تیریمد یسازمان یآورمدل آموزش تاب یطراح /54

 

 

 

eISSN: 2322-1445 
Volume 10, Issue 1, Spring and Summer 2024, Pages 54 to 63  

Sociology of Education  

Designing an Organizational Resilience Education Model of Crisis Management of 
Universal Centers to Facing with Natural Hazards and Prevention from 

Psychological and Social Interventions (A Case Study of Universal Centers of Karaj 
City) 

Manouchehr Lerni1 , Mohammadreza Beliad2* , Parisa Irannejad3 , Alireza Mohammadinejad Ganji4  

1. Department of Educational Sciences, Karaj Branch, Islamic Azad University, Karaj, Iran. 
2. Department of Psychology, Karaj Branch, Islamic Azad University, Karaj, Iran (corresponding author). 
3. Department of Educational Sciences, Karaj Branch, Islamic Azad University, Karaj, Iran. 
4. Department of Educational Sciences, Karaj Branch, Islamic Azad University, Karaj, Iran. 

 Corresponding Author Email: beliad110@gmail.com   

 
Receive:   2023/11/28 
Accept:   2024/02/28 
Published:  2024/02/28 

Purpose: Organizational resilience in the crisis conditions is one of the important and effective 
concepts in crisis management for facing natural hazards. Therefore, the present study was 
conducted with the aim of designing an organizational resilience education model of crisis 
management of universal centers to facing with natural hazards and prevention from psychological 
and social interventions. 
Methodology: The current research was descriptive from type of correlation. The statistical 
population of this study was all employees of the universities of Karaj city in the 2022-23 academic 
years with number of 850 people, which according to Cochran's formula the sample size was 
determined to be 264 people. The samples of this study were selected with the random cluster 
sampling method and responded the researcher-made questionnaire of organizational resilience of 
crisis management (125 items) and the data obtained from its implementation were analyzed with 
the methods of exploratory factor analysis and structural equation modeling in SPSS-27 and Smart 
PLS-3 software. 
Fidnings: The findings of the present research showed that the organizational resilience education 
of crisis management of universal centers to facing with natural hazards and prevention from 
psychological and social interventions had 125 items, 12 components and 3 dimensions. The 
dimensions were include individual (with two components of psychological factors of resilience and 
creativity and innovation), structural (with six components of resilience planning, adaptive factors, 
commitment and management, crisis culture, learning culture and leadership and decision-making) 
and operational (with four components of knowledge use, communications, effective public 
participation and operational knowledge of resources and equipment). The factor load and average 
variance extracted of all components were higher than 0.50 and the combined reliability of all of 
them was higher than 0.80. Also, the organizational resilience education model of crisis management 
of universal centers to facing with natural hazards and prevention from psychological and social 
interventions had a good fit and this model on all three individual, structural and operational 
dimensions and each dimension on its components had a direct and significant effect (P<0.001). 
Conclusion: The results of this study about the designed organizational resilience education model 
of crisis management of universal centers to facing with natural hazards and prevention from 
psychological and social interventions can help to crisis management specialists and planners to face 
hazards in order to increase organizational resilience. 
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آوری سازمانی در شرایط بحران یکی از مفاهیم مهم و موثر در مدیریت بحران برای مواجهه به مخاطرات طبیعی تابهدف: 

آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی برای مواجهه با تاباست. بنابراین، مطالعه حاضر با هدف طراحی مدل آموزش 
 مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و اجتماعی انجام شد.

های شهر کرج در سال پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری این مطالعه همه کارکنان دانشگاه روش:

های این مطالعه نفر تعیین شد. نمونه 264نفر بودند که طبق فرمول کوکران حجم نمونه  850به تعداد  1401-1402تحصیلی 
گویه( پاسخ  125آوری سازمانی مدیریت بحران )ساخته تابنامه محققای انتخاب و پرسشگیری تصادفی خوشهبا روش نمونه

 SPSSافزارهای یابی معادلات ساختاری در نرمهای تحلیل عاملی اکتشافی و مدلهای حاصل از اجرای آن با روشدادند و داده

 تحلیل شدند. Smart PLSو 

سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی برای مواجهه با  آوریآموزش تابهای پژوهش حاضر نشان داد که یافته ها:یافته

بعد بود. ابعاد شامل فردی )با دو  3مولفه و  12گویه،  125مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و اجتماعی دارای 
ی، عوامل انطباقی، تعهد آورریزی تابآوری و خلاقیت و نوآوری(، ساختاری )با شش مولفه برنامهمولفه عوامل روانشناختی تاب

گیری( و عملیاتی )با چهار مولفه استفاده از دانش، ارتباطات، و مدیریت، فرهنگ بحران، فرهنگ یادگیری و رهبری و تصمیم
ها بالاتر مشارکت موثر همگانی و شناخت عملیاتی منابع و تجهیزات( بودند. بار عاملی و میانگین واریانس استخراجی همه مولفه

آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی بود. همچنین، مدل آموزش تاب 80/0و پایایی ترکیبی همه آنها بالاتر از  50/0از 
برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و اجتماعی برازش مناسبی داشت و این مدل بر هر سه بعد 

 (.>001/0Pهای آن دارای اثر مستقیم و معنادار بود )فهفردی، ساختاری و عملیاتی و هر بعد بر مول

آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی برای شده آموزش تابنتایج این مطالعه درباره مدل طراحی گیری:نتیجه

یریت بحران ریزان مدتواند به متخصصان و برنامهمواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و اجتماعی می
 آوری سازمانی کمک نماید.برای مواجهه با مخاطرات در راستای افزایش تاب
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 مقدمه
بینی بینی نشده مانند سونامی، گردباد و زمین لرزه بوده و با اینکه ابزارهایی جهت سنجش و پیشهای طبیعی پیشهای گذشته جهان شاهد برخی مخاطرهسال در

های طبیعی بسیار مهم و ضروری مخاطره بینی آنها بسیار دشوار یا غیرممکن است. بر همین اساس افزایش توانمندی مقابله بارود، اما پیشکار میهای طبیعی بهمخاطره
ها، سیل و فشانهای فعال و زمین لرزه، آتشهای فیزیکی و کالبدی طبیعی مانند گسلهای طبیعی به ویژگی(. مخاطرهOpabola and Galasso, 2024باشد )می

(. مخاطرات طبیعی به Goniewicz, Sarker and Schoch-Spana, 2023شوند )بار میغیره اشاره دارند که منجر به حوادث و رویدادهای غیرمترقبه و زیان
شدن روند زندگی طبیعی مردم و قرارگرفتن آنها در معرض عناصر و عوامل خطرناک دهند و سبب گسستهمحیطی رخ میگردد که در شرایط زیستتغییرهایی اطلاق می

 ,Ward, Blauhutشوند )انسان مضر هستند و از طریق نیروهای خارج از توان انسانی ایجاد می طوری که این مخاطرات برای زندگیشود؛ بهزای محیط میو تخریب

Bloemendaal, Daniell, De Ruiter, Duncan and et al, 2020ویژه کشورهای های اصلی اغلب کشورها بهها از چالش(. مواجهه و مقابله با این مخاطره
های فراوان و جدی وارد ها و آسیبای درگیر فاجعه خسارتشود، بلکه به اقتصاد محلی و منطقهومیر و رنج عاطفی افراد میتوسعه است که نه تنها باعث مرگدرحال

های طبیعی به رخدادهایی (. دامنه مخاطرهSofyana, Ibrahim, Afriandi and Herwati, 2024شود )کند و مانع رشد و توسعه یا سبب کاهش سرعت آن میمی
طوری که این وقایع دارای منشأ مشخص و اثرهای قابل مشاهده کند؛ بههای فیزیکی و شیمیایی تهدید میها و آسیبشود که زندگی انسان را در نتیجه صدمهمیمحدود 

(. Botzen, Deschenes and Sanders, 2019باشند )های زیاد و سریع میرسانی و ایجاد زیانهستند و دارای آغازی سریع، زمانی کوتاه برای هشدار و اطلاع
بینی و با پیامدهای منفی جدی در ساختار عادی یک جامعه است که سبب یک انحراف از های طبیعی یک اختلال غیرمنتظره، نسبتاً ناگهانی، غیرقابل پیشمخاطره

 (.Iglesias, Braswell, Rossi, Joseph, McShane, Cattau and et al, 2021گردد )وضعیت عادی در زمان و مکان مشخص می
گیری سریع و صحیح و اجرای آن سبب ایجاد دانشی در زمینه مدیریت بحران شده است که به های طبیعی و لزوم تصمیمبینی مخاطرهبا توجه به ماهیت غیرقابل پیش

 Krichen, Abdalzaher, Elwekeil andشود )می هاشود که قبل، بعد و هنگام وقوع بحران باعث کاهش آثار منفی مخاطرههایی اطلاق میمجموع فعالیت

Fouda, 2024شود و در این راستا، مدیریت آوری و مقاومت جوامع انجام میپذیری و افزایش تابهای طبیعی با هدف کاهش آسیبریزی برای کاهش مخاطره(. برنامه
ها و ارزیابی نتایج گیری درباره یک دوره اقدام برای مقابله با ریسکها، تصمیمدهای ریسکها، ارزیابی پیامهای طبیعی به معنای فرآیند شناسایی ریسکبحران مخاطره

باشد که (. مدیریت بحران یک علم کاربردی میSharma, Dahal, Nava, Raj Gouli, Talchabhadel, Panthi and et al, 2022های مذکور است )فعالیت
دنبال یافتن راه حلی برای آن جهت کاهش پیامدها یا پیشگیری از آن از طریق آمادگی لازم ی و تجزیه و تحلیل آنها بههای طبیعمند مخاطرهاز طریق مشاهده نظام

(. مدیریت بحران Parker, Nohrstedt, Baird, Hermansson, Rubin and Baekkeskov, 2020باشد )برای مقابله و امدادرسانی سریع و بهبود اوضاع می
های بینی و پیشگیری حوادث غیرمترقبه، خسارتدنبال آن است تا از طریق پیشکارگیری رویکردهای مناسب بههای گذشته و بهی با استفاده از تجربههای طبیعمخاطره

طرزا، فرآیندهای های خ(. این سازه موضوعی پیچیده درباره شناخت پدیدهGunanda and Koestoer, 2023ناشی از آنها را به حداقل مقدار ممکن کاهش دهد )
باشد که مدیران و مسئولان مدیریت بحران باید هایی میها، ابزارها و مهارتها و عوامل موثر بر آنها است که مستلزم برخورداری از دانشوقوع و تجزیه و تحلیل ریشه

ریزی و ن یک فرآیند چندوجهی، مداوم و یکپارچه از برنامهعنواهای طبیعی به(. مدیریت مخاطرهAbdalla, Alarabi and Hendawi, 2021بر آنها مسلط شوند )
ها، بهبود شرایط ها، افت شدت پیامدهای آنها، آمادگی برای حوادث و رخدادهای غیرمترقبه، واکنش سریع و موثر به مخاطرههای برای کاهش خطر مخاطرهاجرای اقدام

 (.Eriksson, 2023باشد )جانبه برای مقابله و مواجهه با آن میای همهی آن تهیه و اجرای برنامهشود و هدف نهایها و بازسازی محیط ناشی میبعد از مخاطره
باشد های شدید مادی و معنوی همراه است و این موضوع بیانگر آن میای تکرارپذیر وجود دارد که در برخی از موارد با آسیبعنوان پدیدهامروزه وقوع بلایای طبیعی به

ها به های کاهش مخاطرهها پتانسیل آن را دارند که در نبود سیستمها افزایش یافته است. این مخاطرهپذیرتر و ریسکای آسیبصورت فزایندهفراد بهکه جوامع و ا
های بینی و استراتژیهای پیشها وجود دارد که شامل استراتژیطوری کلی دو نوع استراتژی برای مواجهه با مخاطرهرخدادهایی وحشتناک و هولناک تبدیل شوند. به

ریزی کاهش مخاطرات طبیعی برای (. برنامهAl Kurdi, 2021باشد )ها میهای ناشی از مخاطرهآوری است که اولی برای مواجهه و دومی برای مقابله با مشکلتاب
طور عام به طور خاص و مدیریت ریسک و بحران بههای طبیعی بهآوری جوامع در برابر آنها است و در این راستا ریسک مخاطرهپذیری و افزایش تابکاهش آسیب

(. در Fajri, Prajarto and Abrar, 2023باشد )گیری درباره یک دوره اقدام و ارزیابی نتایج میها، ارزیابی پیامدهای آنها، تصمیممعنای فرآیند شناسایی ریسک
آوری تغییر پیدا کرده است. در این پذیری به افزایش تاباد و دیدگاه غالب فعلی از تمرکز بر کاهش آسیبها ایجسطح جهانی تغییرهای چشمگیری در نگرش به مخاطره

طوری که بسیاری از متخصصان و پژوهشگران باشد؛ بهمیان فرآیند میزان بازگشت به وضعیت تعادل و مدت زمان موردنیاز برای این بازگشت بسیار حائز اهمیت می
های طبیعی بر هر بخش از جهان به روشی متفاوت (. مخاطرهAndersson, Caker, Tengblad and Wickelgren, 2019در این زمینه هستند )اقدام به فعالیت 

ز وقوع آنها جلوگیری توان اها از لحاظ شکل، مقدار و مکان غیرمنتظره هستند، نمیگذارد و از آنجا که این مخاطرهشناسی آن مکان تاثیر میبا توجه به جغرافیا و جمعیت
 ,Kim, Lee and Chungآوری را بهبود بخشید )ها و ارتقای تابکرد. بنابراین، باید ظرفیت یک سیستم نسبت به افزایش مقاومت، بهبود در مواجهه با مخاطره

2023.) 
آن نوعی ترمیم با پیامدهای مثبت هیجانی، عاطفی و شناختی ها است که پیامد آوری توانمندی برای برقراری تعادل در شرایط خطرناک و نامطلوب و مخاطرهتاب
آوری توانایی فرد در برقرای مجدد تعادل در دستیابی به سازگاری پس از وقوع (. به عبارت دیگر، تابJozan, Fardin and Sanagooe Moharer, 2023باشد )می
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بود و بازگشت به حالت اولیه پس از مواجهه با شرایط نامطلوب از جمله حوادث و بلایایی مانند جنگ، پذیری، بهدهنده انعطافزا اشاره دارد که نشانرویدادهای استرس
ها را پذیری و چابکی در مقابله با بلایا و بحرانآوری نیاز مبرم به انعطاف(. تابMaroofi, Goudarzi and Yarahmadi, 2022سیل، خشکسالی و غیره است )

آوری آوری، تاب(. یکی از انواع تابDarabi, Shariatmadari and Mahmoodi, 2023باشد )های ضروری توسعه پایدار میی جزء بحثآورکند و تاببرجسته می
ر ای مورد توجه محققان و پژوهشگران زیادی قرار گرفته است و در طول عمر سازمان به مدیریت و عملکرد بهترشتهعنوان یک اصطلاح میانسازمانی است که به

آوری سازمانی به سه دلیل اهمیت (. بررسی تابOzanne, Chowdhury, Prayag and Mollenkopf, 2022کند )های بحرانی کمک میها و موقعیتمخاطره
نی قرار دارد و سومی اینکه آوری سازماآوری جوامع در گرو تابشوند، دومی اینکه تابهای ناگهانی تهدید میها همواره توسط شوکزیادی دارد. اولی اینکه سازمان

دهنده ظرفیت یک سازمان برای جذب یا مقاومت در برابر آوری سازمانی نشان(. سازه تابSu and Junge, 2023آوری سازمانی با مزیت رقابتی نسبت دارد )تاب
 Mendonca andهای آینده را داشته باشد )توانایی تغییر در چالشکند و طوری که سازمان ساختار و عملکرد خود را در برابر اختلال حفظ میزا است بهعوامل استرس

Wallace, 2015ها باید سازگار و های پیچیده سازمانی را حل و فصل و مدیریت نمایند و برای این منظور سازمانسازد تا چالشها را توانمند میآوری، سازمان(. تاب
های امروزی است تا با آوری سازمانی یک نیاز واقعی برای سازمان(. سازه تابMousa, Abdekgaffar, Chaouali and Aboramadan, 2020قابل اتکا باشند )

عنوان توانایی سازمان برای بقا در بازارهای رقابتی و حتی در زمان بحران رونق زیادی گرفته است بار آن مقابله کند که این سازه بهشرایط بحرانی امروز و محیط فاجعه
(Yuan, Luo, Liu and Yu, 2022تاب .)های بحرانی برای پاسخ به تهدیدها در مواجهه با شرایط نشده و موقعیتبینیعنوان انطباق با شرایط پیشآوری سازمانی به

 (.Cook and Stewart, 2023باشد )عنوان یک عامل ضروری میها و ارائه عملکردهای پایدار بهانگیز، سازگاری، پذیرش فرصتزا، چالشاسترس

 

 پیشینه پژوهش

Shukla, Kumar Azad, Abhishek and Shitharth (2022ضمن پژوهشی درباره مدیریت بالای یک رویکرد هستی )طور شناسی به این نتیجه رسیدند که به
های طبیعی نقش مهمی در توزیع وظایف بین مقامومیرهای جهانی در دهه گذشته نتیجه بلایای طبیعی بوده و سازمان مدیریت بلایای متوسط یک درسد از کل مرگ

 ها دارد.ها و تصمیمکردن فعالیتمختلف در مراحل مختلف فاجعه و سیستم پشتیبانی تصمیم مبتنی بر دانش برای کمک به قربانیان و تعاملی
Torabi, Motavli and Janbaz Ghobadi (2022ضمن پژوهشی درباره مولفه )های آن اطرات طبیعی به این نتیجه رسیدند که مولفهآوری برابر مخهای تاب

های رضایتمندی ساکنان از وضعیت عملکردی نهادهای موثر در کاهش آثار ناشی از بحران، اعتماد شهروندان به مسئولین نهادهای شامل نهادی مدیریتی )با شاخص
احمر، موثر در کاهش آثار ناشی از بحران، میزان ارتباط شهروندان با نهادهایی مانند هلالپذیری مسئولین نهادهای موثر در کاهش آثار ناشی از بحران، حس مسئولیت

های میزان آگاهی شهروندان درباره خطر وقوع ها(، اجتماعی )با شاخصریزیها و برنامهگیریشهرداری و مدیریت بحران و میزان مشارکت شهروندان در تصمیم
رباره نحوه رفتار درست در زمان مخاطرات طبیعی، میزان نگرش و باور خانوارها مبنی بر وجود مخاطرات طبیعی، اطلاع شهروندان مخاطرات طبیعی، اطلاع شهروندان د

 های دسترسی مناسب به مراکزاز امکانات امداد شهری و میزان تعامل و ارتباط شهروندان با همسایگان درباره مسائل مخاطرات طبیعی شهری(، کالبدی )با شاخص
های خطرزای طبیعی و دسترسی به شبکه معابر اصلی( و ونقل عمومی، دوری از محدودهدرمانی اورژانس، دسترسی مناسب به نهادهای امدادرسان، دسترسی به حمل

دیدگان، میزان محلی از آسیب های دولتی وهای وضعیت توانایی شغلی و درآمدی شهروندان پس از وقوع مخاطرات طبیعی، میزان احتمالی حمایتاقتصادی )با شاخص
 مهارت شغلی و توانایی شهروندان و توانایی تأمین مالی خسارات ناشی از مخاطرات طبیعی( بود.

Parishan and Dayyani (2021 ضمن پژوهشی درباره الگوی مطلوب مدیریت ریسک مخاطرات طبیعی در مناطق روستایی به این نتیجه رسیدند که الگوی مذکور )
درصد و بعد )بازسازی و پاکسازی، بازتوانی و  21درصد، حین )پاسخ اضطراری و بازتوانی اولیه و ارزیابی( با  50ه مرحله قبل )ارزیابی، پیشگیری و کاهش( با شامل س

 ردصد عناصر کلیدی مدیریت ریسک مخاطرات طبیعی بودند. 29ارزیابی( با 
Mohammadi Shahroodi, Rahimnia, Malekzade and Khorakian (2018ضمن پژوهشی درباره ابعاد تاب ) آوری سازمانی در مواجهه با مخاطرات و

گیری زیاد، سازگاری با تغییر، بقای سازمان در مخاطرات، حفظ موقعیت قابل قبول در بحران، تجربه بعد شامل ضربه 13ها به این نتیجه رسیدند که متغیر مذکور چالش
اندیشی و اعتبار و شهرت برند ن، توان مالی مناسب، توانایی بازیابی بهتر، زیاد بودن حجم تولیدات، رضایت ذینفعان، پویایی سازمان، مثبترشد، رهبری بازار هنگام بحرا

 داشت.
Sasanpour, Ahangari and Hajinejad (2017ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که تاب ) بعد اقتصادی  4ر مولفه د 28آوری در برابر مخاطرات طبیعی شامل

ری و ثبات های درصد میزان وضعیت اشتغال و میزان درآمد، درصد میزان پویایی رشد و تنوع اقتصادی، درصد میزان دسترسی به خدمات، درصد میزان پایدا)با مولفه
وکار(، ریزی برای تداوم کسبو درصد میزان برنامهاقتصادی، درصد میزان ظرفیت و توانایی جبران خسارت، درصد میزان توانایی بازگشت به شرایط شغلی مناسب 

ها و هنجارهای های اجتماعی، درصد میزان ارزشهای درصد میزان سرمایه اجتماعی و فرهنگی، درصد میزان مشارکت اجتماعی، درصد میزان شبکهاجتماعی )با مولفه
ها، عی و فرهنگی و درصد میزان هویت اجتماعی(، اکولوژی )درصد میزان مخاطرات و آلودگیاجتماعی، درصد میزان سلامتی و رفاه اجتماعی، درصد میزان امنیت اجتما

های ناسازگار و درصد های حیاتی برق، آب، گاز و غیره، درصد میزان کاربریمحیطی، درصد میزان خصوصیات جغرافیایی، درصد میزان شریاندرصد میزان تنوع زیست
های درصد میزان روابط و بستر نهادی سیستم، درصد میزان وابستگی درونی سیستم، درصد میزان عملکرد یا سازمانی )با مولفه میزان وضعیت فضاهای باز( و نهادی
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ت تطبیق سیستم( نهادی سیستم، درصد میزان پشتیبانی سیستم، درصد میزان اثربخشی سیستم، درصد میزان عدم وابستگی و خوداتکایی سیستم و درصد میزان قابلی
 .بود

های طبیعی در آینده از طرف دیگر لزوم توجه مدیران، بینی رشد ریسک مخاطرهاز یک طرف و پیش 2050گسترش شهرنشینی به بیش از دو سوم جمعیت جهان تا سال 
دهد. قابل ذکر است که تنها در نشان میهای طبیعی و مدیریت بحران آوری بیشتر جوامع در مواجهه با مخاطرهگذاران شهری را به مسئله تابریزان و سیاستبرنامه

آوری یک تریلیون دلار هزینه تحت تاثیر قرار داده و مدیریت بحران و افزایش تاب 5/1میلیارد انسان را با حدود  5/1های طبیعی در دنیا یک دهه گذشته مخاطره
های (. در سالLaaly, Kharazmi and Ajzashokouhi, 2019باشد )نده میها، صدمات و تلفات در آیای موثر جهت جلوگیری از آسیبگذاری با هزینهسرمایه

کار گرفته شدند، اما واقعیت این است کننده بهبینیبینی بودند و اگرچه برخی از ابزارهای پیشگذشته جهان شاهد مخاطرات طبیعی زیادی بوده که عمدتاً غیرقابل پیش
 ,Lerniکشور نخست وقوع بلایا و مخاطرات طبیعی قرار دارد ) 10بینی کرد و کشور ایران در فهرست اهد به خوبی پیشتوان بر اساس شوها را نمیکه این مخاطره

Beliad, Irannejad and Mohammadinejad Ganji, 2023آوری سازمانی در شرایط بحران یکی از مفاهیم مهم و موثر در مدیریت بحران (. در نتیجه، تاب
ریزان مدیریت بحران در شناخت وضعیت موجود و کمک به بهبود تواند به متخصصان و برنامههایی میاطرات طبیعی است و نتایج چنین پژوهشبرای مواجهه به مخ

برای این منظور ساز جامعه اهمیت زیادی دارد و کرده و آیندهعنوان قشر تحصیلویژه در مراکز دانشگاهی بهآوری سازمانی بههای زیادی کند. آموزش تابآن کمک
آوری سازمانی مدیریت های موثر و اعتبارسنجی و طراحی مدلی برای آن اهمیت زیادی دارد. بنابراین، مطالعه حاضر با هدف طراحی مدل آموزش تابشناخت مولفه

 بحران مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و اجتماعی انجام شد.
 

 شناسی پژوهشوشر
های شهر کرج در سال روش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه اجرا، توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری این مطالعه همه کارکنان دانشگاه

ای گیری تصادفی خوشهین مطالعه با روش نمونههای انفر تعیین و نمونه 264نفر بودند که طبق فرمول کوکران حجم نمونه  850به تعداد  1401-1402تحصیلی 
های آموزش عالی شهر کرج بودند که از بین نخبگان دارای مدرک تحصیلی تحصیلی مدیریت آموزشی، ها و موسسهانتخاب شدند. این جامعه شامل همه کارکنان دانشگاه

 عنوان نمونه پژوهش حاضر انتخاب شدند.نفر به 264تبط تعداد سال و دارای مدارک تحقیقاتی و شرکت در سمینارهای مر 5سابقه شغلی حداقل 
نفر از اساتید عضو  12گویه بود. این پرسشنامه بر اساس مبانی نظری و مصاحبه با  125آوری سازمانی مدیریت بحران با ساخته تابابزار پژوهش حاضر پرسشنامه محقق

طوری که ابعاد شامل فردی، ساختاری و عملیاتی بود. در این پرسشنامه برای پاسخگویی ه مولفه طراحی شد؛ بهعلمی مراکز دانشگاهی شهر کرج در سه بعد و دوازدهیأت
شود. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه های سازنده آن مولفه و بعد حساب میبه هر گویه از طیف لیکرت استفاده شد و نمره هر مولفه و بعد با میانگین مجموع گویه

 آوری سازمانی مدیریت بحران برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و اجتماعی توسط چند تن از متخصصان بررسی و ازه تابساختمحقق
 ی جزئی مورد تایید قرار گرفت.هایهای در جای مناسب خود پس از اصلاحها و گویهنظر معیارهایی مانند رعایت دستور زبان، استفاده از کلمات مناسب و قرارگرفتن آیتم

آوری سازمانی مدیریت بحران برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری ساخته تابمراحل اجرایی پژوهش حاضر به این شرح بود که پس از طراحی پرسشنامه محقق
های شهر کرج شد و برای آنان اهمیت و ضرورت پژوهش تشریح و درباره نفر از کارکنان دانشگاه 264ها یعنی از مداخلات روانی و اجتماعی اقدام به شناسایی نمونه

صورت کامل و صادقانه پاسخ دهند. در خاطر داده شد و از آنها خواسته شد تا به پرسشنامه پژوهش حاضر بهرعایت نکات، ملاحظات و موازین اخلاقی به آنان اطمینان
های حاصل از ساخته تقدیر و تشکر به عمل آمد. لازم به یادآوری است که در این مطالعه، دادهپرسشنامه محققنهایت، از آنان به دلیل شرکت در پژوهش و تکمیل 

 Smartو  SPSSافزارهای یابی معادلات ساختاری در نرمهای تحلیل عاملی اکتشافی و مدلآوری سازمانی مدیریت بحران با روشساخته تاباجرای پرسشنامه محقق

PLS د.تحلیل شدن 

 

 های پژوهشیافته
های شهر کرج تکمیل شد. تحلیل عاملی اکتشافی نفر از کارکنان دانشگاه 264ساخته استفاده که توسط در این پژوهش جهت گردآوری اطلاعات از پرسشنامه محقق

 ارائه شد. 1مداخلات روانی و اجتماعی در جدول آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از آموزش تاب
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 آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و اجتماعیتحلیل عاملی اکتشافی آموزش تاب. 1 جدول

 ترکیبیپایایی  میانگین واریانس استخراجی بار عاملی تعداد گویه مولفه بعد

 فردی
 94/0 64/0 76/0 33 آوریعوامل روانشناختی تاب

 88/0 57/0 54/0 6 خلاقیت و نوآوری

 ساختاری

 92/0 52/0 61/0 11 آوریریزی تاببرنامه

 85/0 59/0 57/0 6 عوامل انطباقی

 89/0 61/0 52/0 8 تعهد و مدیریت

 93/0 60/0 58/0 10 فرهنگ بحران

 81/0 54/0 61/0 8 فرهنگ یادگیری

 82/0 55/0 63/0 7 گیریرهبری و تصمیم

 عملیاتی

 89/0 62/0 55/0 9 استفاده از دانش

 83/0 64/0 68/0 9 ارتباطات

 84/0 57/0 66/0 6 مشارکت موثر همگانی

 86/0 51/0 71/0 12 شناخت عملیاتی منابع و تجهیزات

آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی شود، آموزش تابمشاهده می 1طور که در جدول همان
ریزی و نوآوری(، ساختاری )با شش مولفه برنامهآوری و خلاقیت بعد بود. ابعاد شامل فردی )با دو مولفه عوامل روانشناختی تاب 3مولفه و  12گویه،  125و اجتماعی دارای 

گیری( و عملیاتی )با چهار مولفه استفاده از دانش، ارتباطات، مشارکت آوری، عوامل انطباقی، تعهد و مدیریت، فرهنگ بحران، فرهنگ یادگیری و رهبری و تصمیمتاب
 80/0و پایایی ترکیبی همه آنها بالاتر از  50/0ها بالاتر از میانگین واریانس استخراجی همه مولفهموثر همگانی و شناخت عملیاتی منابع و تجهیزات( بودند. بار عاملی و 

آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و اجتماعی های برازش مدل آموزش تابشاخصبود. 
 ارائه شد. 2در جدول 

  
آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و های برازش مدل آموزش تابشاخص. 2 جدول

 اجتماعی

 2R 2Q متغیر

 46/0 30/0 فردی

 56/0 80/0 ساختاری

 46/0 24/0 عملیاتی

آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات مدل آموزش تاب شود،مشاهده می 1طور که در جدول همان
آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی یابی معادلات ساختاری مدل آموزش تابروانی و اجتماعی برازش مناسبی داشت. مدل

 ارائه شد. 3و جدول  1یری از مداخلات روانی و اجتماعی در شکل و پیشگ
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آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات یابی معادلات ساختاری مدل آموزش تابمدل. 1شکل 

 روانی و اجتماعی
 

آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات ش تابیابی معادلات ساختاری مدل آموزمدل. 3 جدول
 روانی و اجتماعی

 معناداری آماره تی ضریب مسیر اثر

 000/0 70/6 30/0 آوری سازمانی مدیریت بحران بر بعد فردیاثر مدل آموزش تاب

 000/0 38/24 80/0 بحران بر بعد ساختاری آوری سازمانی مدیریتاثر مدل آموزش تاب

 000/0 14/6 26/0 آوری سازمانی مدیریت بحران بر بعد عملیاتیاثر مدل آموزش تاب

از آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری ، مدل آموزش تابشودمشاهده می 3و جدول  1طور که در شکل همان
 (.>05/0Pهای آن دارای اثر مستقیم و معنادار بود )مداخلات روانی و اجتماعی بر هر سه بعد فردی، ساختاری و عملیاتی و هر بعد بر مولفه

 

 گیریبحث و نتیجه
های موثر و و برای این منظور شناخت مولفهساز جامعه اهمیت زیادی دارد کرده و آیندهعنوان قشر تحصیلویژه در مراکز دانشگاهی بهآوری سازمانی بهآموزش تاب

آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی برای اعتبارسنجی و طراحی مدلی برای آن اهمیت زیادی دارد. بنابراین، مطالعه حاضر با هدف طراحی مدل آموزش تاب
 مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و اجتماعی انجام شد.

آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و آموزش تابهای پژوهش حاضر نشان داد که یافته
ریزی آوری(، ساختاری )با شش مولفه برنامهآوری و خلاقیت و نوبعد بود. ابعاد شامل فردی )با دو مولفه عوامل روانشناختی تاب 3مولفه و  12گویه،  125اجتماعی دارای 

گیری( و عملیاتی )با چهار مولفه استفاده از دانش، ارتباطات، مشارکت آوری، عوامل انطباقی، تعهد و مدیریت، فرهنگ بحران، فرهنگ یادگیری و رهبری و تصمیمتاب
 80/0و پایایی ترکیبی همه آنها بالاتر از  50/0ها بالاتر از گین واریانس استخراجی همه مولفهموثر همگانی و شناخت عملیاتی منابع و تجهیزات( بودند. بار عاملی و میان

آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و اجتماعی برازش بود. همچنین، مدل آموزش تاب
آوری با اینکه پژوهشی درباره مدل تابهای آن دارای اثر مستقیم و معنادار بود. سه بعد فردی، ساختاری و عملیاتی و هر بعد بر مولفه مناسبی داشت و این مدل بر هر

های های مطالعهبا یافته های این مطالعه از جهاتیسازمانی مدیریت بحران برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و اجتماعی یافت نشد، امّا یافته
Shukla et al (2022 ،)Torabi et al (2022 ،)Parishan and Dayyani (2021 ،)Mohammadi Shahroodi et al (2018 و )Sasanpour et al 

 ( همسو بودند.2017)
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آوری آوری و خلاقیت و نوآوری بود. آگاهی از پیامدهای فردی تابتوان دریافت که بعد فردی شامل دو مولفه عوامل روانشناختی تابهای این مطالعه میدر تفسیر یافته
تر ها را بالاتر ببرند و افرادی خلاقحیه مقابله با مشکلآوری حرکت کنند تا بتوانند روکند تا به سمت تابها را ترغیب میویژه پیامدهای روانشناختی سازمانسازمانی به

زا در سازمان شود. عوامل استرسها و کارکنان سازمانی میزا در سازمانآوری سازمانی موجب ایجاد عوامل استرستوجهی به موضوع تابو نوآورتر داشته باشند. بی
کننده سلامت روانی و بینیآوری پیشگردد. بعد فردی تابر مداوم سازمان و انتقال بیش از حد کارکنان میشامل نبود اطمینان اقتصادی، نبود امنیت شغلی زیاد، تغیی

ای روشن و مقابله مواجهه با رویدادها ایجاد ظرفیت و کفایت اجتماعی و باعث بهبود توان اجتماعی، توانمندی حل مسئله، خودگردانی، احساس هدفمندی، باور به آینده
آوری، عوامل انطباقی، تعهد و مدیریت، فرهنگ بحران، فرهنگ ریزی تاببرنامهشود. همچنین، بعد ساختاری شامل شش مولفه زا میهای ناگوار و تنشو موقعیت

ترین هدف تداوم ینآوری است که پس از هر وقفه کارکرد خود را دست کم در پایبود. در صورتی سازمان از نظر ساختاری تاب گیرییادگیری و رهبری و تصمیم
آوری، عوامل انطباقی، تعهد و مدیریت، فرهنگ بحران، فرهنگ یادگیری و رهبری و تابریزی وکار در حداکثر دوره تحمل وقفه ادامه دهد و دارای برنامهکسب

آور یعنی توانمندی غییر و ماندگاری هویت سازمانی تابگیری است که این عوامل باعث بهبود توانایی تغییر ساختار و کارکرد جهت انطباق با شرایط در حال تتصمیم
استفاده از دانش، علاوه بر آن، بعد عملیاتی شامل چهار مولفه شود. ها و مشخصات با وجود تغییرهای درونی و بیرونی محیط میسیستم در حال تکامل برای حفظ ویژگی

سازی افزایش کوشی، زمینهبینی، سختبود که این عوامل باعث افزایش مشارکت سازمان، خوش یزاتارتباطات، مشارکت موثر همگانی و شناخت عملیاتی منابع و تجه
 گردند.ارتباطات، کمک به بهبود دلبستگی سازمانی و حفظ و افزایش منابع، امکانات و تجهیزات می

های سازگار مقابله با داری، روشنی، آگاهی، آستانه تحمل بالا، خویشتنطور کلی، نتایج بعد فردی نشان داد که حمایت اجتماعی، دسترسی به خدمات بهداشت روابه
های خود، حذف نفس، سازگاری، راهبردهای بازتوانی، خودپنداره مناسب، انگیزه، آگاهی از توانمندیفشارهای روانی، دیدگاه مثبت، خودآگاهی، خودپنداره مثبت، اعتمادبه

بینانه، تغییر سبک بدبینانه، حل های تفکر، تفکر خوشهای برقراری ارتباط، تعیین هدف، آشنایی با سبکای مثبت، مهارتهنفس، خودگوییباورهای غیرمنطقی، عزت
های خلاق، ها، تفکر خلاق، اجرای ایدهپذیری، مدیریت خشم، مدیریت اضطراب، استرس، معناخواهی، توجه به نوآوری، توسعه مهارتگیری و مسئولیتمسئله، تصمیم

آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی نقش دارند. همچنین، نتایج بعد ساختاری نشان داد که ب اطلاعات و دانش، اطلا از تخصص دیگران در تابکس
ریزی ریزی استراتژیک، برنامهبرنامه ریزی دقیق،ریزان بحران، برخورد در شرایط بحرانی، شناسایی بحران، چگونگی فرآیند بحران، راه و روش امداد و نجات، برنامهبرنامه

پذیری سازمان، شناخت افراد کلیدی، توانایی جذب منابع پذیری، پذیرش، انعطافپذیری سازمانی، توانایی مقابله و انعطافسریع، تمرکز، اقدام، رصد پیشگیرانه، انعطاف
و رهبری مناسب بحران، آشنایی با ایمنی محیط کار و تجهیزات، مدیریت حمایتی، شناخت  های کار و تحصیل، تعهد، مدیریتکافی، مدیریت منابع مالی، حمایت از محل

آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی نقش دارند. علاه بر آن، نتایج بعد عملیاتی نشان داد که عملیات شناسایی  ارزیابی شرح وظایف کارکنان و وفاداری در تاب
های عمومی خودکنترلی، پذیری، ارتقای آگاهی کارکنان، ترویج آموزشرسانی، آموزش و آگاهی، مهارت کافی، آگاهی، شناسایی بسترهای آسیبها، آگاهی و اطلاعمخاطره

مدیریت، حس های اجتماعی، رابطه سازمانی، روحیه همکاری، روحیه همدلی، همکاری با آموزش مهارتی، ارتباطات و ارتباطات عمومی، همکاری و ارتباطات، مهارت
ها و قوانین، مداخله زودهنگام، اهداف روشن و عملیاتی، شناخت رفاقت و کار تیمی، تبادل و انتقال اطلاعات، پشتیبانی فناوری اطلاعات و ارتباطات، ساختاردهی سیاست

بینی لازم جهت تأمین های درونی و بیرونی، آگاهی و پیشههای روانی و اجتماعی، هماهنگی مداخلموقعیت، داشتن کارگروه، تدوین برنامه عملیاتی و آموزشی حمایت
آوری های خود در تابندیمنابع لازم و کافی، شناخت ابزارهای ایمنی، شرکت در مانور، تمرین عملیات، تمرین عملیات واکنش و آموزش در زمینه آگاهی نسبت به توانم

 سازمانی مدیریت بحران مراکز دانشگاهی نقش دارند.
آوری های تابتوان نتایج آن را به سایر شهرها تعمیم داد و اگر ابعاد و مولفههای شهر کرج انجام شد، لذا نمینفر از کارکنان دانشگاه 264العه بر روی تعداد این مط

های دیگر مانند دانشجویان مورد گروه سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و اجتماعی در
آوری های این مطالعه عدم یافتن پیشینه پژوهشی در زمینه تابرود که به نتایج تا حدودی متفاوت دست یافت. یکی دیگر از محدودیتبررسی قرار گیرد، انتظار می

ها ن امر مقایسه نتایج این مطالعه را با چالش مواجه کرد. با توجه به محدودیتسازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی و پژوهش اندک در این زمینه بود که ای
شود. ها مانند دانشجویان پیشنهاد میآوری سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی از نظر سایر گروههای تاببررسی ابعاد و مولفه

آوری سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و اجتماعی تاب پیشنهاد پژوهشی دیگر بررسی مدل
هه با ریزان مدیریت بحران جهت مواجتواند برای مدیران، مسئولان و برنامهباشد. نتایج این مطالعه میتفکیک مخاطرات طبیعی از جمله سیل، زلزله و غیره میبه

های مدیریت بحران جهت مواجهه با مخاطرات طبیعی تلویحات کاربردی بسیاری داشته باشد و آنان با توجه به نتایج آن گام موثری در جهت طراحی و اجرای برنامه
آوری سازمانی مدیریت بحران مراکز ه آموزش تابشدمخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و اجتماعی بردارند. بنابراین، نتایج این مطالعه درباره مدل طراحی

ریزان مدیریت بحران برای مواجهه با مخاطرات تواند به متخصصان و برنامهدانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی و پیشگیری از مداخلات روانی و اجتماعی می
 آوری سازمانی کمک نماید.در راستای افزایش تاب
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 موازین اخلاقی

 ها و غیره رعایت شد.کردن اسامی و اطلاعات شخصی نمونهها، عدم فاشنام بودن پرسشنامهین مطالعه همه نکات و ملاحظات اخلاقی از جمله رازداری، بیدر ا

 تشکر و قدردانی
های شهر کرج پرسشنامه یا همان کارکنان دانشگاهکنندگان ویژه تکمیلدانند که از همه کسانی که سهمی در این مطالعه داشتند بهنویسندگان بر خود لازم می

 کننده در پژوهش حاضر تشکر و قدردانی نمایند.شرکت
 

 مشارکت نویسندگان
ارش ها و نگها و نگارش اوّلیه مقاله و اساتید مسئول نظارت بر اجرای مناسب پژوهش و تحلیل صحیح دادهدر این مطالعه دانشجو مسئول اجرای پرسشنامه، تحلیل داده

 نهایی مقاله و بارگذاری و اصلاح آن بودند.
 

 تعارض منافع
 در این مطالعه هیچ تضاد منافعی وجود نداشت.
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